Opsti uslovi poslovanja i koriStenja platforme ,,Trag biljke*

KoriStenjem 1 posjec¢ivanjem stranica https:/www.tragbiljke.com 1 pripadaju¢ih sadrzaja
(uklju€ujuéi profile na drustvenim mrezama Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok i Viber)
podrazumijeva se da svjesno prihvatate ove Opste uslove, kao i sve njegove naknadne izmjene,
bez prethodne najave i obavijesti.

Definicije:

»vVeb-sajt “Trag Biljke” -internet stranica https:/www.tragbiljke.com, kojom upravlja
“Trag Biljke” Jovan Banovi¢ s.p. Banja Luka, JIB:4513605670000, sa sjedistem Prvog
krajiSkog korpusa br. 13, 78000 Banja Luka, Bosna I Hercegovina,

- e-mail adresa: tragbiljke@gmail.com,

a putem koje se korisnicima omogucava pristup online edukativnoj platformi koja promovise ideju
baStovanstva sa ciljem upoznavanja ¢ovjeka sa znanjem i vjeStinama koje ga vode do vlastitog
nezavisnog imanja tj. samostalnog domacinstva, kroz edukativne online usluge i promociju
razli¢itih vjestina u oblasti bastovanstva.

- ,,Opsti uslovi“-ovim dokumentom se reguliSe ugovorni odnos izmedu platforme ,,Trag
Biljke* 1 Korisnika, kojim su propisani uslovi i pravila koristenja Veb-sajta i1/ili profila na
drustvenim mrezama Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok i Viber (u daljem tekstu:
profili drustvenih mreza), kao 1 prava i obaveze korisnika u vezi sa koriStenjem usluga koje
se pruzaju preko Veb-sajta i drustvenih mreza.

- ,,Usluga”-,, Trag Biljke” trenutno nudi razli¢ite vrste usluga,u digitalnom obliku, odnosno
ucesca u online edukaciji i to:

1. Individualni mentorski rad, sa izradom projekta Motivacione bio basSte, koji je
prilagoden u skladu sa Zeljama korisnika, i terenu. U okviru Individualnog mentorstva
korisnik dobija ru¢no izraden projekat Motivacione bio baSte, Video konsultacije,
Konsultacije putem poziva, Podrsku kroz cijelu sezonu, kao i Bonus sadrzaje, konkretno-
Bonus 1- Pristup lekcijama (besplatan sadrzaj koji sluzi za lakSe razumjevanje
edukativnog programa), i Bonus 2- Clanstvo u zajednici ,,Trag Biljke* (korisnik
Individualnog programa dobija pristup centralnoj onlajn zajednici koja se sastoji iz 6
virtuelnih soba: Boravak, Domacinstvo, Piljarnica, Susretnja, Ucionica i Citaonica).
Pristup navedenoj zajednici imaju samo bastovani koji su na individualnom programu, ili
ulaze unutra po pozivu zbog svojih zasluga.

2. Projekti bio baste- jedini sveobuhvatni plan za baStu koji omogucava postavljanje 1
odrzavanje baste tokom cijele godine. Kroz jasan i1 jednostavan korak po korak sistem, 1
snimljene video konsultacije, ovaj projekat vodi korisnika od prve sadnje do uspjesne baste
koja je i cilj ovog projekta. U okviru ovog projekta korisnik ima sledec¢e ponude: *Projekat
bio baste za 10 gredica, koji ukljucuje: 10 prijedloga parcelizacije gredica, 10 tehnickih
skica za svaku gredicu, kalendare sjetve i sadnje (za klimatsku zonu koju korisnik odabere),
glas mentora za svaki korak u basti (sa video vodi¢ima) plus Bonus 1-ishrana biljaka 1
aktivatori, 1 Bonus 2-zastita od naj¢es¢ih problema (predatori i bolesti);
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*Projekat Balkon Bio basSte koji ukljucuje: 10 prijedloga organizacije balkona, katalog
od 30 kombinacija sjetve i sadnje u saksijama, kalendarske sjetve 1 sadnje za klimatsku
zonu koju korisnik odabere, snimljene video vodice, kao i Bonus 1 — ishrana biljaka 1
aktivatori, i Bonus 2- zastita od naj¢es¢ih problema (predatori i bolesti).

»Irag Biljke* Ucionica, (kojoj se pristupa putem aplikacije Viber), a koja ima za cilj da
korisnik nauci kako da uzgoji viSe hrane, sa manje prostora, upotrebom organskog otpada,
te da prilagodi bastovanstvo svom tempu zivota. U okviru ove usluge korisnik dobija
pristup UCcionici i kolektivnom mentorstvu, gdje i1 ostali bastovani pomazu vlastitim
iskustvom, nema ogranicenja koja se ticu klimatskih zona, kontinenata, zemalja i gradova,
dobija odgovore na pitanja iz oblasti bastovanstva i vocarstva, dobija pristup bazi pitanja 1
odgovora drugih bastovana iz kojih moze da uci, kalendare sjetve i sadnje za cijelu godinu,
recepte prirodnih preparata za rjeSavanje svih problema u basti te moze da se postavlja
neograni¢en broj pitanja za vrijeme radnog vremena. Bonus sadrZaji u okviru U¢ionice su:
Bonus 1- Lekcije i Bonus 2- Citaonica Trag Biljke.

Nedeljnik ,,Trag Biljke“- koji predstavlja besplatnu edukaciju, podsjetnike, savjete,
recepte, prirodne preparate, 1 Zivotnu inspiraciju koji se na sedmi¢nom nivou prijavljenim
korisnicima dostavlja putem elektronske poste.

“Registracija naloga” — proces putem kojeg fizicko lice, prilikom posjete Veb-sajtu,
kreira korisnicki nalog unosom osnovnih identifikacionih podataka, ¢ime stice moguénost
koriS¢enja usluga koje pruza Kontrolor;

»Posjetilac Veb-sajta/Drustvenih mreza“-svako lice koje pristupa sadrzaju Veb-sajta
1/ili drustvenim mreZama, bez registracije 1 bez koriStenja usluga koje se pruzaju preko
istih.;

“Kupac na veb-sajtu” — fizicko lice koje je registrovano na Vebsajtu i koje koristi Usluge
Veb-sajta (u tekstu: Kupac);

“Primalac obavjeStenja” — fizicko lice koje je Kupac ili Posjetilac Veb-sajta i ili
drustvenih mreza, a koje je dalo izricit pristanak da prima obavjestenja u vidu newsletter-
a, odnosno obavjestavanja o novostima i pogodnostima koje nudi i pruza Kontrolor;
“Lice koje je poslalo upit” — Kupac/Posjetilac Veb-sajta koji Salje upit na e-mail adresu
Kontrolora ili kontaktira Kontrolora putem telefona, a u cilju dobijanja odgovora na
konkretna pitanja ili zahtjeve u vezi sa pravima Korisnika/Posjetilaca ili uslugama;
“Korisnik” — zajedni¢ki naziv za Kupca, Primaoca obavjeStenja/pretplatnike na
newsletter, Lica koje je poslalo upit;

»Nalog” — profil lica koje se registruje na Veb-sajtu na nacin $to unosi adresu svoje e-
poste (e-mail), nakon ¢ega Veb-sajt Salje potvrdu o kreiranju naloga na navedenu e-mail
adresu, uz poziv da lice postavi Sifru (lozinku). Po aktivaciji naloga, lice moze naknadno,
u okviru svog korisni¢kog profila ili prilikom narucivanja, unijeti dodatne podatke,
ukljucujuéi ime 1 prezime, kao i podatke o adresi za naplatu i/ili dostavu.



Uvod

-Ovi opsti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju pravila koriStenja Veb-sajta
https:/www.tragbiljke.com, sadrzaja koji se putem iste objavljuje, kao 1 svih usluga i digitalnih
sadrzaja koje pruzalac usluge nudi korisnicima putem ove platforme.

- ,,Irag Biljke* Jovan Banovi¢ s.p. Banja Luka (u daljem tekstu: , Trag Biljke*) predstavlja
edukativnu platformu, u smislu pozitivnog zakonodavstva, koja djeluje kao online edukativno-
informativna platforma namijenjena promociji i razvoju znanja i vjestina iz oblasti baStovanstva,
uzgoja bilja 1 srodnih oblasti.

-’Trag Biljke* promoviSe bio-baStovanstvo u skladu sa prirodom, poducava vjeStinama za
samostalno domacinstvo 1 motiviSe na uzgoj vlastite hrane koriste¢i prirodne resurse i bioloske
metode.

-Platforma korisnicima omogucava pristup edukativnim sadrzajima, informacijama, savjetima,
preporukama, multimedijalnim materijalima 1 drugim oblicima digitalnog sadrZaja, s ciljem
unapredenja znanja korisnika, podizanju svijesti o znacaju prirode i biljnog svijeta, kao i1 razvoju
prakti¢nih vjestina u oblasti bastovanstva.

-Za vrijeme koriStenja platforme , Trag Biljke* primjenjuju se pozitivni propisi Bosne 1

Hercegovine i Republike Srpske, posebno Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o zastiti
potroSaca, Zakon o elektronskom poslovanju Republike Srpske, te navedeni uslovi koristenja.

-,,Trag Biljke* je ovlasten vrsiti izmjene sadrzaja Opstih uslova poslovanja u bilo kojem trenutku
i bez prethodne najave. Izmjene stupaju na snagu danom objavljivanja na stranici ovog Veb-sajta,
1 kao takve se odnose na sve dosadasnje i buduce korisnike. ,, Trag Biljke* nije u obavezi da Salje
svakom korisniku pojedina¢ne obavijesti o izmjenama OpStih uslova.

-Korisnik je duzan redovno ¢itati Opste uslove.

-Nastavkom kori$¢enja usluga nakon objave izmjena Opstih uslova, smatrace se da je korisnik
prihvatio izmjenjene uslove.

-Ukoliko korisnik nije saglasan sa ovim Opstim uslovima, duzan je da prestane sa koris¢enjem
Veb-sajta i drustvenih mreza, kao i svih usluga koje su putem istih dostupni.

Opis usluge
Clan 1.

1.1. ,Trag Biljke“ predstavlja digitalnu platformu dostupnu putem Veb-sajta i drustvenih
mreza, putem koje se korisnicima omogucava pristup edukativhom sadrZzaju iz oblasti
baStovanstva.

1.2.  ,Trag biljke” trenutno nudi dva glavna nacina uc¢esc¢a u on-line edukaciji-U€ionicu i
Projekat bio baste, te individualan i kolektivni mentorski rad.



1.3.  Platforma omogucava korisnicima pristup razli¢itim sadrzajima, ukljucujuci: edukativne
tekstove, vodiCe, preporuke u vezi uzgoja, njege i zaStite biljaka, multimedijalne sadrzaje
(video, fotografije), informacije o biljnim vrstama, sezonskim radovima i uslovima uzgoja,
edukacije.

1.4. Sadrzaji na platformi imaju prvenstveno informativno-edukativni karakter, te ne
predstavljaju zamjenu za savjet ovlaséenih strucnih lica, u zavisnosti od oblasti i vrste pitanja.

1.5.  Trag Biljke Ucionica podrazumjeva edukaciju o bastovanstvu i vocarstvu, kako uzgojiti
viSe hrane sa manje prostora, upotrebom organskog otpada, pristup kolektivnom mentorstvu,
bazi pitanja 1 odgovora drugih bastovana, kalendare sjetve i sadnje za cijelu godinu, i ostale
usluge navedene na ovoj platformi.

1.6.  Projekti bio baste podrazumijevaju projekte koji su sveobuhvatni plan za bastu, koji
omogucavaju da se basta postavi i odrzava tokom cijele godine.

1.7.  Online edukacija se realizuje putem Vibera, te je neophodno imati instaliranu Viber
aplikaciju na telefonu 1/ili raCunaru.

1.8.  Pravila rada viber grupe za realizaciju UcCionice:

radno vrijeme je od 08.00 do 20:00 casova, utorkom, srijedom, ¢etvrtkom, petkom i subotom, dok
su nedjelja 1 ponedjeljak neradni radi. Forma komunikacije je pitanje/odgovor, tema je isklju¢ivo
bastovanstvo, nije ogranicen broj pitanja. Nije dozvoljeno pisati mentoru izvan radnog vremena,
te nije dozvoljen slobodan chat medu ¢lanovima, kao ni koristiti bilo koji materijal, tekst, pitanje
ili odgovor na nacin koji ¢e dovesti do povrede odredbi u dijelu Zastita intelektualne svojine.

1.9.  Korisnici treba da imaju e-mail adresu, u svrhu dobijanja obavjestenja i online edukativnih
materijala.

1.10. Koristenjem platforme ,,Trag Biljke®, korisnik prihvata da se njegovi podaci, u obimu
neophodnom za koriStenje usluge i u skladu sa Politikom privatnosti, mogu uciniti dostupnim
radi pruzanja usluge koju ova platforma nudi.

1.11. Korisnik mozZe u svakom trenutku prestati koristiti usluge platforme, u skladu sa Opstim
uslovima.

Placanje usluga

Clan 2.

2.1. Platforma ,,Trag Biljke* moZze omoguciti koriStenje besplatnih i pla¢enih funkcionalnosti,
u zavisnosti od vrste usluge koja se koristi.

2.2. Besplatne funkcionalnosti mogu ukljucivati pregled odredenih informacija, besplatne
edukacije, podsjetnike, savjete, recepte, u vidu Nedeljnika ( newsletter-a, ) koji se korisnicima
salje na e-mail adresu na sedmi¢nom nivou.



2.3. Placene usluge narocito obuhvataju Ucionicu i Projektovanje bio baste. U ucionici
polaznici imaju grupni pristup mentoru i grupnu podrsku, dok Projekat bio baste ukljucuje
licnog mentora, koji pruza individualnu podrsku.

2.4. Za uslugu Citaonice predvidena je godi$nja &lanarina, u trajanju od 365 dana od dana
realizovane uplate. Mjesec dana pred istek clanarine svaki ¢lan mo¢i ¢e da se izjasni da li zeli
da produzi ¢lanstvo, i na taj nacin rezervise svoje mjesto za narednu godiSnju ¢lanarinu. Broj
mjesta je ogranicen.

2.5. ,,Trag Biljke* zadrzava pravo da po isteku godiSnje ¢lanarine ne produzi ¢lanstvo, bez
prethodnog objasnjenja.

2.6. U slucaju krSenja pravila, neprimjerenog i nekulturnog ponasanja, ,, Trag Biljke* zadrzava
pravo sankcionisanja ¢lana u smislu isklju¢ivanja iz grupe, bez obaveze povrata novca, te se
isklju¢ivanje iz grupe smatra prestankom ¢lanstva.

2.7. Ukoliko ¢lan samostalno 1 bez obrazloZenja, u bilo kojem dijelu ¢lanstva, napusti Viber
grupu (leave and delete), smatra se da je ¢lan samostalno istupio iz ¢lanstva, te povrat novca
nije mogu¢, a odredbe koje reguliSu pravila ponaSanja u Viber grupi za Uc¢ionicu odnose se i
na Projekat motivacione bio baSte.

2.8. Clanarina Projekta motivacione bio baste predvidena je u trajanju od 365 dana od datuma
realizovane uplate.

2.9. Mjesec dana prije isteka Clanarine svaki ¢lan Online zajednice mo¢i ¢e da se izjasni da li
zeli produziti ¢lanstvo.

2.10. Istekom 365 dana zavrsava individualni rad sa mentorom, ali ostaje moguénost pristupa
Online zajednici (pogodnost), koja se ovom prilikom obnavlja uplatom ¢lanarine za U¢ionicu.

2.11. U slucaju samostalnog izlaska iz grupe, bez prethodnog informisanja koordinatora ili
mentora, pogodnost pristupa Online zajednici prestaje.

2.12. ,Trag Biljke* zadrZava pravo da po isteku godiSnje ¢lanarine ne produzi Clanstvo, bez
prethodnog objasnjenja.

2.13. Reprogram- mogucénost novog rada sa mentorom izrade 1 korekcije projekta omoguceno
je kroz Reprogram, uz prethodnu saglasnost mentora. Uslovi za Reprogram su isti kao i uslovi
za Projekat motivacione bio baste.

2.14. Pla¢anje usluga se vrsi direktno u korist platforme ,, Trag Biljke*, koja pruza predmetnu
uslugu.

2.15. Placanje se tehnicki realizuje putem ovlasé¢enog pruzaoca platnih usluga, koji omogucéava
sigurno elektronsko placanje, jednom od kartica: Mastercard, Maestro ili Visa, te uplatom na
ziro racun ili devizni racun.

2.16. Ukoliko je izbor plac¢anja kreditnom karticom, korisniku se dostavlja link (Monri
PaybyLink) i prema uputstvima navedenim u formi oovg servisa za plac¢anje korisnik vrsi
uplatu.



2.17.Pla¢anje uplatom na ziro ratun moguce je izvrSiti u lokalnoj valuti BiH-konvertibilna
marka (BAM), 1 to uplatnicom li¢no u banci, ili putem mobilnog bankarstva.

2.18. Uplatom na devizni racun se vrse uplate van granica BiH, te prilikom ove uplate kupac
snosi dodatne troskove provizije.

2.19. Pla¢anje na rate moguce je karticama Visa, Maestro i Mastercars, 1 to do dvije rate.

2.20. Platforma ,,Trag Biljke* nastupa kao pruzalac usluge, i izdavalac ra¢una za pruzenu
uslugu, te snosi odgovornost za zakonitost, obracun i poreski tretman pruzene usluge.

2.21. Detaljni uslovi placanja, cijene usluga, nacin obracuna kao i pravila otkazivanja usluge
dostupni su korisniku putem Platforme, te su cijene dostupne i transparentne.

2.22. Korisnik narucuje Zeljeni proizvod ili uslugu u direktnoj komunikaciji sa osobom koja
vr$i prodaju za ,,Trag Biljke“. Komunikacija se uspostavlja putem e-mail adrese:
tragbiljke@gmail.com, kontakt@tragbiljke.com, putem obrasca za komunikaciju, na
stranici www.tragbiljke.com, ili putem direktnih Viber poruka, i na profilima drustvenih
mreZa. U slucaju kupovine digitalnih proizvoda proces ce biti automatizovan uz pomodé
razlicitih programskih rjeSenja, za potrebe slanja digitalnih proizvoda.

2.23.“Trag Biljke* zadrzava pravo da cijene promjeni bez prethodne najave, s tim da ¢e se za
potvrdenu kupovinu primjenjivati cijena koja je vazila u trenutku kupovine.

2.24. Tajnost podataka je zastiCena i osigurana upotrebom SSL enkripcije. SSL enkripcija je
postupak Sifriranja podataka radi spreavanja neovlaStenog pristupa prilikom njihovog
prenosa. Time je omogucéen siguran prenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup
podacima prilikom komunikacije izmedu korisnikovog ra¢unara i Webpay servisa, te obrnuto.

2.25. Trgovac ne arhivira brojeve kreditnih kartica 1 brojevi nisu dostupni neovlastenim licima.

2.26. Nakon izvrSene uplate, administrator Veb-sajta i drustvenih mreza ,, Trag Biljke* kupcu
odobrava pristup kupljenom proizvodu, ili usluzi putem e-maila koji je prethodno naveo u
formi za kupovinu/placanje.

2.27. Kupac na navedeni e-mail dobija obavjeStenje za odobrenje pristupu kupljenom
proizvodu ili usluzi.

2.28. Kupac ima pravo na povrat greSkom uplacenih sredstava ili viSe upla¢enih novcanih
sredstava, kao 1 povrat sredstava u drugim slucajevima kada je povrat opravdan, u skladu sa
vazec¢im propisima.

2.29. U slucaju odobrenog povrata sredstava, ,, Trag Biljke* ¢e izvrSiti povrat sredstava
najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema zahtjeva za povrat.

2.30. Povrat se ne vrsi za digitalni sadriaj koji je isporucen i koriséen.
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Vase izjave i garancije

Clan 3.

3.1. KoriStenjem platforme ,,Trag Biljke* garantujete da imate najmanje 18 godina, 1 da imate
punu pravnu i poslovnu sposobnost da zakljucite ovaj ugovor i da se pridrzavate svih odredbi
i uslova, da ¢ete se pridrzavati svih zakona koji se primjenjuju na vase koristenje platforme, da
necete ometati koriStenje 1 uZivanje platforme tre¢im stranama, te da necete naruSavati
sigurnosne mjere ove platforme.

3.2. Ukoliko bilo koje informacije koje date platformi ,,Trag Biljke* postanu netacne,
nepotpune ili na bilo koji nain lazne ili obmanjujuce, odmah cete obavijestiti navedenu
platformu.

3.3. Usluga je namijenjena punoljetnim licima koja imaju najmanje 18 godina, i punu poslovnu
sposobnost. Pristupanjem i koristenjem platforme, korisnik izjavljuje 1 garantuje da ispunjava
navedene uslove.

3.4. Maloljetna lica mogu usluge ove platforme koristiti isklju¢ivo putem i uz posredovanje
svog zakonskog zastupnika (roditelja ili staratelja) koji u njihovo ime:

-daje saglasnost za obradu li¢nih podataka,
-inicira i odobrava koriStenje usluga putem platforme
-prihvata opste uslove i Politiku privatnosti

3.5. U slu¢ajevima kada se Usluga koristi u ime maloljetnog lica, zakonski zastupnik izjavljuje
1 garantuje da ima pravo da postupa u ime maloljetnika i da snosi punu odgovornost za
korisStenje platforme u njegovo ime

3.6. , Trag Biljke* ne prikuplja svjesno licne podatke djece bez saglasnosti zakonskog
zastupnika, a u slucaju da se utvrdi da su podaci maloljetnog lica prikupljeni bez odgovarajuce
saglasnosti, ova platforma zadrZzava pravo da takve podatke bez odlaganja izbrisSe.

3.7. ,,Trag Biljke* ¢e u skladu sa vaze¢im propisima i uzimajuéi u obzir dostupnu tehnologiju,
uloziti razumne napore da provjeri da li je saglasnost u ime maloljetnog lica dao ili odobrio
zakonski zastupnik.

Priroda i svrha platforme

Clan 4.

4.1. ,Trag Biljke* je online edukativno edukativno-informativna platforma namijenjena
promociji znanja i vjeStina iz oblasti bastovanstva, uzgoja bilja, prepoznavanja biljnih vrsta,
odrzavanja biljaka i srodnih tema.



4.2. Platforma korisnicima omogucava pristup razli¢itim sadrzajima, ukljucujuci edukativne
tekstove, Clanke, preporuke u vezi uzgoja,njege 1 zaStite biljaka, multimedijalni sadrzaj,
informacije o biljnim vrstama, sezonskim radovima, uslovima uzgoja, edukacije, savjetodavne
usluge, mentorske usluge, obavjestenja o aktivnostima i novostima.

4.3. Sadrzaji na platformi imaju prvenstveno informativno-edukativni karakter.

Ogranicenje odgovornosti platforme

Clan 5.

5.1. “Trag Biljke* ne garantuje na bilo koji nacin da upotreba ovog Veb-sajta, odnosno profila
drustvenih mreza, kao i1 online usluga nece biti prekinuta, ili da ¢e biti bez teSkoc¢a u radu.

5.2. ,Trag Biljke* nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja moze nastati kao posljedica
koristenja, ili zbog nemoguénosti koriStenja Veb-sajta, odnosno profila drustvenih mreza,
djelimicno ili u cjelini.

5.3. ,,Trag Biljke* nije odgovoran za privremenu nedostupnost Veb-sajta niti za eventualna

oStecenja raCunarske opreme koja je nastala koriS¢enjem interneta, kao ni za troskove telefona,
internet prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih moze do¢i.

5.4. ., Trag Biljke* nije odgovorna za bilo kakav eventualni gubitak ili Stetu nastalu iz razloga
jer se korisnik oslonio na informacije koje je dobio na ovoj platformi, odnosno profilima
drustvenih mreza.

5.5. ,, Trag biljke* ne garantuje identiCne rezultate onima koji su prikazani u edukativnim
materijalima, iz razloga jer isti zavise od mnogobrojnih spoljnih faktora (klima, zemljiste,
StetocCine).

5.6. Ukoliko se sadrzaj odnosi na ljekovito bilje, on ne zamjenjuje stru¢ni medicinski savjet,
te korisnik koristi savjete na sopstvenu odgovornost.

Tacnost informacija dostupnih na platformi

Clan 6.

6.1. Informacije objavljene na platformi ,,Trag Biljke* sluze iskljucivo u informativne svrhe.

6.2. ,,Trag Biljke* ulaze razumne napore da osigura tac¢nost i azurnost informacija, ali ne
garantuje potpunost niti tacnost svih objavljenih podataka.



6.3. ,,Trag Biljke* zadrZzava pravo izmjene sadrzaja platforme u bilo kojem trenutku, bez
obaveze prethodnog obavjestenja korisnika.

Tehnicka dostupnost usluge

Clan 7.

7.1. ,, Trag Biljke* ulaZze razumne napore da obezbjedi kontinuiran i siguran rad platforme, ali
ne garantuje da ¢e platforma biti dostupna bez prekida ili tehnickih poteSkoca.

7.2. ,, Trag Biljke* ne snosi odgovornost za privremenu nedostupnost platforme nastalu uslijed
tehnickih kvarova, odrzavanja sistema, problema u radu elektonskih komunikacionih mreza,
ili drugih okolnosti koje su van kontrole ove platforme.

Zastita intelektualne svojine

Clan 8.

8.1. Sva prava intelektualne svojine na Platformi ,,Trag Biljke*, ukljucujucéi veb-sajt,
edukativne i digitalne sadrzaje, baze podataka i druge materijale, pripadaju “Trag Biljke”
Jovan Banovi¢ s.p. Banja Luka ili su zakonito ste¢ena na osnovu odgovarajucih licenci, te su
zaSti¢ena u skladu sa vazeéim propisima.

8.2. Tekstualni sadrzaj, multimedijalni sadrzaj, vizuelni identitet kao i metologija ove
platforme zasti¢eni su Zakonom o autorskim i srodnim pravima BiH.

8.3. Sadrzaj ove platforme je zasti¢en u skladu sa prethodno navedenim zakonom, od trenutka
njegovog nastanka.

8.4. Strogo je zabranjeno preuzimanje tekstova ili fotografija i njihovo objavljivanje na drugim
sajtovima , portalima ili Stampanim medijima, bez prethodne pisane saglasnosti.

8.5. Zabranjeno je prikupljanje podataka sa Veb-sajta kao i sa profila drustvenih mreza, u svrhu
kreiranje konkurentskih baza podataka.

8.6. Ukoliko se vrsi kratko citiranje teksta, dozvoljeno je isklju¢ivo uz jasno navodenje izvora
1 postavljanje direktnog linka ka originalnoj stranici na Veb-sajtu ,,Trag Biljke*.

8.7. Naziv ,,Trag Biljke* i pripadajuci logotip sluze za identifikaciju usluga i proizvoda na
trzistu.

8.8. Korisnik se obavezuje da nece koristiti naziv ,,Trag Biljke* na nac¢in koji bi mogao dovesti
treca lica u zabludu u pogledu povezanosti korisnika sa ovom platformom.



8.9. Digitalni proizvodi dostupni putem Platforme ,,Trag Biljke*, ukljucuju¢i materijale u PDF
formatu, predstavljaju autorska djela u smislu Zakona o autorskom i srodnim pravima BiH, te
su kao takvi zasti¢eni od trenutka njihovog nastanka.

8.10. Kupovinom digitalnog proizvoda, ukljuujuéi materijale u PDF formatu, korisniku se
daje ograniceno, li¢no, neisklju¢ivo 1 neprenosivo pravo koriStenja iskljucivo za vlastite
potrebe, bez prava umnozavanja, distribucije, javnog objavljivanja ili stavljanja na
raspolaganje tre¢im licima, osim ako nije drugacije izri¢ito odobreno od strane nosioca prava.

8.11. Zabranjeno je svako neovlasteno kopiranje, dijeljenje, distribuiranje, prodaja ili
koristenje digitalnih proizvoda, ukljucuju¢i PDF materijale, u komercijalne ili nekomercijalne
svrhe bez prethodne pisane saglasnosti nosioca prava.

Zabranjene upotrebe

Clan 9.

Koristenjem ove platforme saglasni ste da necete:

-Slati ili na drugi nacin prenositi na ili putem web-mjesta 1 platformi bilo koji nezakonit, Stetan,
uznemirujudi, klevetnicki, prijete¢i, mrznjom ispunjen ili na bilo koji drugi nacin neprikladan
materijal,koji moze uzrokovati Stetu, kaSnjenje platformi, ili neZeljeno oglasavanje, ponude ili
promotivni materijal;

-Na bilo koji nacin lazno predstavljati svoj identitet;

-Ograniciti ili sprijeciti bilo koju osobu u koristenju ove platforme, otkrivanju li¢énih podataka
dobijenih sa Veb-sajta i profila druStvenih mreza, ili prikupljanju informacija o korisnicima
Veb-sajta i profila druStvenih mreza ove platforme;

-Neovlasteno pristupati platformi, raunima drugih korisnika, imenima, licnim podacima, ili
drugim informacijama;

-Pokretati ili koristiti bilo kakve automatizovane sisteme (ukljucujuéi ,,robote*, ,,crawlere®,
»scrapere®, skripte i slicne alate), radi pristupa Veb-sajtu, profilima druStvenih mreza ili
serverskoj infrastrukturi ove platforme, na nacin koji omogucava automatizovano prikupljanje
podataka bez prethodne pisane saglasnosti pruzaoca usluge;

-Slati ili na drugi nacin prenositi na ili putem platforme lancana pisma, neZeljene poruke,
takozvane ,,spamming* ili ,,phishing* poruke, ili poruke koje oglasavaju robu i usluge;

-Objavljivati, prenositi ili na drugi nacin uciniti dostupnim bilo koji virus, crv, $pijunski softver
ili neki drugi kod, datoteku ili program koji moze ili je namijenjen oStetiti ili ometati rad bilo
kojeg hardvera, softvera ili telekomunikacijske opreme;

-Krsiti bilo koje vazece zakone ili propise na bilo koji nacin;
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-Mijenjati ili modifikovati bilo koji dio sadrzaja ili usluga koje se nude na ili putem platforme;
-Dopustiti bilo kojoj drugoj osobi koriStenje platforme sa vasim prijavnim podacima;

-Krs$iti ili na drugi nacin zaobi¢i sigurnosne mjere platforme ,, Trag Biljke*;

-Pomagati ili dopustati bilo kojoj osobi da se bavi bilo kojom od gore opisanih aktivnosti;

-Uklanjati ili mijenjati oznake autorskih prava, zigova ili drugih oznaka vlasnistva.

Raskid i obustava pristupa

Clan 10.

10.1. U slucaju krsenja ovih Opstih uslova, Platforma ,, Trag Biljke* zadrzava pravo da, prema
sopstvenoj procjeni i bez prethodne najave, privremeno ili trajno ogranici, suspenduje ili ukine
pristup Korisnika Veb-sajtu, profilima drustvenih mreza ili pojedinim funkcionalnostima
platforme.

10.2. Ova mjera ne utiCe na druga prava i pravna sredstva koja su pruzaocu usluge na
raspolaganju, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

10.3. Pruzalac platforme nece snositi odgovornost prema Korisniku niti prema tre¢im licima
zbog obustave, ili ukidanja pristupa izvrsenog u skladu sa ovim Uslovima.

10.4. Korisnik moze u svakom trenutku prestati koristiti platformu, ¢ime prestaje i vazenje
ovih uslova u odnosu na tog Korisnika, osim u dijelu odredbi koje po svojoj prirodi ostaju na
snazi i nakon prestanka koristenja ( ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na odricanje od
odgovornosti, ogranicenje odgovornosti i zastitu prava intelektualne svojine).

10.5. Nakon prestanka vazenja ovih Uslova, Korisnik je duzan odmah prestati sa daljim
koriStenjem platforme.

Vanjske poveznice

Clan 11.

11.1. Veb-sajt , Trag Biljke* mogu sadrzavati poveznice odnosno linkove ka internet
stranicama i platformama trecih lica.

11.2. Takve stranice nisu pod kontrolom pruzaoca platforme ,,Trag Biljke®, te ova platforma
ne snosi odgovornost za sadrzaj, tacnost, zakonitost, ili sigurnost podataka dostupnih na tim
stranicama.
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11.3. Postavljanje poveznice ne podrazumijeva da ,,Trag Biljke* odobrava, garantuje ili stoji
iza sadrZaja proizvoda ili usluga tre¢ih lica.

11.4. Korisnik pristupa internet stranicama tre¢ih lica na vlastitu odgovornost i u skladu sa
uslovima koriStenja i politikama privatnosti tih stranica.

11.5. Ovi opsti uslovi ne primjenjuju se na internet stranice trecih lica.

Odsteta i ogranienje odgovornosti

Clan 12.

12.1. Korisnik se obavezuje da ¢e nadoknaditi i zastiti pruzaoca platforme , Trag Biljke®,
njegova odgovorna lica, zaposlene, saradnike, i povezana drustva od svih potrazivanja, Steta,
troSkova i izdataka (ukljucujuéi razumne troSkove pravnog zastupanja), koji mogu proizaci iz:

-krsenja ovih opstih Uslova od strane Korisnika
-nezakonitog ili neovlastenog koristenja platforme
-dostavljanja netacnih, nepotpunih, ili obmanjujucih informacija putem platforme

12.2. ,,Trag Biljke* ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati u vezi sa koristenjem ili
nemogucnoscéu koristenja platforme.

12.3. ., Trag Biljke* ne snosi odgovornost za eventualne prekide rada, tehnicke smetnje, greske
u funkcionisanju sistema, kvarove komunikacionih mreza, niti za dogadaje koji su izvan
razumne kontrole pruzaoca platforme (visa sila).

KoriStenje i zaStita podataka

Clan 13.

13.1. ,,Trag Biljke* vodi racuna o zastiti licnih podataka u skladu sa primjenjivim propisima,
te Politici privatnosti kojom se detaljnije ureduju prikupljanje li¢nih podataka, njihovo
koriStenje, sigurnost, Cuvanje, brisanje i1 prenos.

13.2. ,,Trag Biljke* se obavezuje da ¢e prikupljati samo nuzne, osnovne podatke o kupcima,
odnosno korisnicima, koji su nuZzni za ispunjavanje obaveza za koriStenje usluga ove
platforme.

13.3. Korisnik je duZan brinuti se o sigurnosti svoje korisnicke Sifre, i povremeno je mijenjati.
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13.4. Lozinku 1 jedinstvene verifikacijske kodove ne smije dijeliti ni sa kim. Korisnik je u
potpunosti odgovoran za svu Stetu nastalu neovlastenim koriStenjem prava pristupa, kao 1 za
sve sadrzaje objavljene pod njegovim korisnickim imenom.

13.5. ,,Trag Biljke* ne odgovara za sluc¢ajeve zloupotrebe korisnicke Sifre, ali ¢im korisnik javi
da je vjerovatno doslo do zloupotrebe, moze odovarajuce postupati.

Prijava nepravilnosti i zloupotrebe

Clan 14.

14.1. Registrovani korisnici imaju pravo da putem e-maila ,, Trag Biljke“prijave :
-neprimjeren, nezakonit ili netacan sadrzaj,

-sumnju na zloupotrebu korisni¢kog naloga,

-povredu prava trecih lica,

-tehniCke nepravilnosti ili netacne informacije objavljene na platformi

14.2. Korisnik koji podnosi prijavu duZan je da prijavu obrazlozi, 1 prema moguénosti, dostavi
relevantne informacije koje mogu pomo¢i u razmatranju navoda.

14.3. ,Trag Biljke* zadrzava pravo da, po sopstvenoj procjeni ispita navode iz prijave i
preduzme odgovarajuc¢e mjere, ukljucujuci:

-privremeno ogranicenje pristupa,

-uklanjanje sadrzaja,

-suspenziju ili deaktivaciju korisni¢kog naloga,

-obavjestenje nadleznih organa, ukoliko postoji sumnja na povredu zakona.

14.4. Podnosenje prijave ne garantuje automatsko preduzimanje mjera, ve¢ da ¢e svaka prijava
biti razmotrena u skladu sa vaze¢im propisima i internim procedurama platforme.

Zahtjevi trecih lica

Clan 15.

15.1. ,,Trag Biljke* u skladu sa ovim opStim uslovima i Zakonom o elektronskom poslovanju
RS, ne snosi nikakvu odgovornost za informacije unesene od strane korisnika ovog Veb-sajta,
odnosno Platforme a kojim informacijama ,,Trag Biljke* samo osigurava pristup ili tehnicko
posredovanje.
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15.2. ,,Trag Biljke* ne snosi odgovornost za sadrzaje koji se nalaze na eksternim internet
stranicama ili platformama tre¢ih lica, ukljucujuéi slucajeve kada Platforma onogucava
preusmjeravanje korisnika putem linkova, integracija, preporuka ili drugih obila povezivanja,
kao ni za privremeno pohranjivanje podataka, hosting sadrzaja trecih lica ili omogucavanje
pristupa informacijama trecih lica putem Platforme.

15.3. Svi eventualni sporovi koji nastanu izmedu korisnika Platforme i trec¢ih lica, ukljucujuci
sporove povodom sadrzaja, proizvoda ili usluga koje nisu direktno pruzene od strane ,, Trag
Biljke*, rjeSavaju se iskljucivo izmedu korisnika i tre¢eg lica, pri ¢emu ,, Trag Biljke* ne snosi
odgovornost za nastanak posljedice takvih sporova, osim u slu¢aju odgovornosti koja je izri¢ito
propisana zakonom.

Reklamacije i prigovori korisnika

Clan 16.

16.1. Korisnik ima pravo da podnese reklamaciju ili prigovor u vezi sa funkcionisanjem
Platforme, pruZzenim uslugama, kao i u vezi sa eventualnim kupljenim digitalnim sadrzajem 1
uslugama koje pruza ,, Trag Biljke*.

16.2. Reklamacije 1 prigovori se podnose isklju¢ivo putem elektronske poSte na adresu:
tragbiljke@gmail.com.

16.3. ,, Trag Biljke* ¢e razmotriti zaprimljenu reklamaciju ili prigovor, i korisniku dostaviti
odgovor u razumnom roku, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije.

16.4. Podnosenje reklamacije ne utiCe na prava i obaveze Korisnika utvdene ovim Opstim
uslovima.

Sudska nadleznost

Clan 17.

17.1. Na sve odnose izmedu korisnika 1 Platforme ,,Trag Biljke* primjenjuju se vaZze¢i propisi
Bosne i Hercegovine, odnosno Republike Srpske.

17.2. U slucaju spora koji moze nastati, strane ¢e nastojati da spor rijeSe mirnim putem,
neposrednim dogovorom i putem komunikacije elektronskom postom.

17.3. Ukoliko mirno rjeSavanje spora nije moguce, za rjeSavanje spora nadlezan je sud u Banja
Luci.

U Banja Luci, 2026. godine
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